
Checkliste: Prozesse

Besprechen Sie mit Ihrem Mandanten folgende Fragestellungen:

	1.	Wie werden Prozesse im Unternehmen geplant, gesteuert und überwacht? (Punkt 9.1)
-	Sind die Zuständigkeiten innerhalb der unternehmerischen Prozesse klar geregelt?

	
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________


	2.	Wie wird eine Fehlervermeidung im Unternehmen gehandhabt? (Punkt 9.2)
-	Werden bei einer unternehmerischen Planung alle den Entwicklungsprozess beeinflussenden Faktoren berücksichtigt, um unproduktive Zeit zu vermeiden?
-	Findet eine fortwährende Überwachung und ggf. Verbesserung der Produktqualität statt? Ist die Auslastung der Arbeitsmittel (insb. Maschinen) bekannt und wird sie überwacht?
-	Sind Ursachen unproduktiver Zeiten bekannt und werden analysiert? Werden fehlerhafte Produktionen erfasst und ggf. minimiert? Werden interne Nacharbeiten erfasst und analysiert? Werden Beanstandungen von Produkten aufgenommen, analysiert und zeitnah abgestellt?

	
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________






	3.	Wie wird die personelle Eignung für die Arbeitsaufgaben der Mitarbeiter überwacht und garantiert? (Punkt 9.3)
-	Werden die Arbeitskräfte systematisch nach Eignung und Qualifikation ausgewählt sowie deren Arbeitsleistung überwacht? Ist die körperliche Eignung der Mitarbeiter stets gewährleistet?
-	Ist stets für eine grundsätzliche Einarbeitung bei neuen Arbeitsprozessen/ neuen Mitarbeitern gesorgt und wird dies auch überwacht?


	
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

	4.	Wie sieht es im Unternehmen bei Zusammenarbeit und Kooperation mit anderen Unternehmen aus? (Punkt 9.4)
-	Werden die Arbeitsaufgaben, Weisungsbefugnisse, die Nutzung von Arbeitsmitteln, Informations- und Unterweisungspflichten im Vorneherein definiert, um spätere Konflikte zu verhindern?

	
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________


	5.	Wie sieht es mit der Prozessinformation im Unternehmen aus? (Punkt 9.5)
-	Verfügt grundsätzlich jeder der beteiligten Mitarbeiter und Führungskräfte über Kenntnisse des Gesamtprozesses und Kenntnisse über seinen konkreten Beitrag?

	
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
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	6.	Werden bei den Prozessen im Unternehmen systematisch und fortwährend Verbesserungsmöglichkeiten entwickelt und geprüft? (Punkt 9.6)
-	Werden für die Prozesse Kriterien zur Bewertung im Vorneherein festgelegt und diese überwacht?
-	Werden hierfür die Erfahrung der Mitarbeiter und Führungskräfte miteinbezogen?
-	Werden auch die Kundenerfahrungen und -reklamationen im Prozess miteinbezogen?
-	Werden interne Audits gemacht und analysiert?

	
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________




Überlegungen für die Beratung/Optimierungsmöglichkeiten für die Prozesse:
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
